'AI 리테일테크 스타트업 ' 딥핑소스, B2B2C 마켓 '매장 케어링 솔루션' 출시…"데이터로 소상공인 매출 향상에 기여" 
- AI 기술로 실시간 매장 관리, 딥핑소스 '매장 케어링 솔루션' 출시
- 소상공인의 고민 해결! 매출 증대와 효율적인 운영 동시에 지원
- 데이터 기반 의사 결정으로 쾌적한 매장 환경 조성 및 매출 증대
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	사진 = 딥핑소스의 '매장 케어링 솔루션'이 적용되는 모습 ⓒ 딥핑소스 



'AI 리테일테크 스타트업' 딥핑소스(Deeping Source, 대표 김태훈)가 AI 기술로 실시간 매장 관리를 가능하게 하는 '매장 케어링 솔루션'을 출시했다.

개인정보 침해 없이 실시간 오프라인 매장의 AI 분석이 가능한 원천 기술을 보유하고 있는 딥핑소스는 고객 행동 데이터를 웹 대시보드 형태로 보여주는 자사 제품인 '플러스 인사이트 (PLUS INSIGHT)'로 매출 증대를 위한 효과적인 매장 운영 인사이트를 제공해왔다.

딥핑소스가 이번 새로 출시한 '매장 케어링 솔루션'은 기존 '플러스 인사이트'의 기능에 더 나아가 쾌적한 매장 환경 조성과 오프라인 매장 운영 효율화를 지원한다. AI가 매출, 고객 방문 수, 평균 체류 시간 등을 분석하여 매장 운영 현황을 파악할 수 있도록 지원해 데이터 기반 의사 결정을 가능하게 한다.

일례로 AI가 매대를 실시간으로 감시하여 제품 부족 및 진열 흐트러짐을 알려줘 효율적인 재고 관리 및 매력적인 매장 환경 조성을 지원한다. 또 AI가 매장 내 사람 이동 및 혼잡도를 분석하여 최적의 정돈 방법을 제안해 고객 흐름을 최적화하고 매출 증가에 기여한다.

딥핑소스 김태훈 대표는 "'매장 케어링 솔루션'을 통해 비용 및 인력 부족으로 인해 관리가 어려웠던 소상공인 분들의 매장 운영의 효율성과 편리성이 크게 개선될 것으로 기대를 모은다"면서, "올해는 매장 케어링 AI가 필요한 B2B2C 마켓 진출까지 포함해 50곳 이상에서 활용될 것으로 기대한다"고 설명했다.

한편, 2018년 설립된 딥핑소스는 현재 한국과 미국, 유럽, 일본 등에서 80여 개 특허를 갖고 있으며 지난 2022년 5월 유치한 프리B 투자까지 누적 투자 금액은 약 230억 원에 달한다. (끝)

	▶ 회사 소개 <딥핑소스>는? : https://www.deepingsource.io

	개인정보 침해 없이 실시간 AI 분석 가능한 세계 유일 기술 보유 2018년 설립된 딥핑소스는 국내 유일의 개인정보 침해 우려 없는 AI 영상분석 솔루션을 개발한 스타트업입니다. [image: ]

딥핑소스는 영상 데이터를 비식별화하면서도 기존AI 분석 및 추론 활용도를 유지할 수 있는 세계 유일의 원천 기술을 보유하고 있습니다. 개인정보 침해 우려 없이 실시간 오프라인 매장 AI 분석이 가능한 세계 유일의 기술입니다.

이 기술을 기반으로 분석한 고객 행동 데이터를 웹대시보드 형태로 보여주는 제품인
'플러스 인사이트 (PLUS INSIGHT)'와 쾌적한 매장 환경 조성을 도와주는 제품인 '매장 케어링 솔루션'을 통해 오프라인 매장 운영 효율화를 지원하고 있습니다. 

수년간 안전한 인공지능에 매진해 온 딥핑소스는 2년 전 직접 인공지능을 실제 환경에 적용하는 스타트업으로 피벗했습니다. 

딥핑소스는 AI 공간분석이라는 기술을 개발하여 실제 오프라인 매장에서 AI를 활용할 수 있게 했습니다. 기존 익명화 AI를 기반으로 영상을 획득할 수 있는 모든 곳에서 편의점부터 수천평의 매장까지 개인정보 보호하면서 실시간으로 AI를 활용할 수 있습니다.

'플러스 인사이트'는 고객이 오프라인 매장에서 구매에 이르기까지 어떤 상품을 주목했는지, 특정 구역에 얼마나 오래 머물렀는지 등을 분석하여 다음 매장 개편이나 직원 배치 등의 효율화를 추구하기 위한 최적화를 자동화합니다. 

'플러스 인사이트'는 이미 글로벌 대형 쇼핑몰, 국내 주요 편의점, 드럭스토어 등 국내외 주요 기업들이 사용하고 있습니다. 

딥핑소스는 "Reinvent Offline"이라는 슬로건 하에 오프라인 매장과 산업의 재발견 및 부흥을 위해 더 많은 AI기술을 더 빠르게 도입할 계획입니다. 앞으로 많은 관심 부탁드립니다. 
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